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La piattaforma digitale & un'infrastruttura hardware o software che fornisce servizi e strumenti
tecnologici, programmi e applicazioni, per la distribuzione, il management e la creazione di contenuti e
servizi digitali gratuiti o a pagamento. Le piattaforme digitali sono alla base di modelli di business
innovativi di societa altamente profittevoli (come Google o Facebook), grazie alla (presunta) gratuita
dei servizi offerti, controbilanciata da ricavi pubblicitari. Anche lo smart working e |'e-commerce
ruotano intorno all'intermediazione di piattaforme digitali. Le metriche di valutazione assumono
rilevanza perigestorie gli utenti delle piattaforme, che partecipano, talora inconsapevolmente, ad un

innovativo processo di co-creazione del valore.

1. Definizione e caratteristiche

La piattaforma digitale consiste in un’infrastruttura
informatica (hardware tipicamente associato ad uno o
pil software) che fornisce servizi e strumenti tecno-
logici, programmi e applicazioni, per la distribuzione,
il management e la creazione di contenuti e servizi
digitali gratuiti o a pagamento, anche attraverso
I'integrazione di pitt media (integrated digital plat-
form) (1). La piattaforma pud essere open source
ovvero commerciale e pud essere strutturata, rispet-
tivamente per un pubblico accesso o per un target
circoscritto, previa registrazione. Essa pud prevedere
servizi informativi, interattivi, di file sharing, down-
loading e uploading, streaming nonché di comunica-
zione e condivisione di materiale multimediale (2).
L'utilizzo delle piattaforme digitali online & di prima-
ria importanza per servizi di intermediazione (3) e
applicazioni sempre pit diffuse come I'e-commerce e i
servizi di pagamento, i motori di ricerca su Internet, la

sharing economy, la gigeconomy, le-learning, le pay-tv e
i servizi di Video on Demand, etc.

I business digitali ricomprendono transazioni che
sono digitalmente mediate (spesso tramite m-
app) (4) o che coinvolgono prodotti o servizi che
vengono utilizzati digitalmente (5) da utenti com-
plementari che condividono un network (6).

Le piattaforme digitali sono costituite da un artico-
lato complesso di software, hardware, operazioni di
interscambio di informazioni (bigdata) o transazioni e
networks (7). All'interno delle piattaforme digitali
assumono precipua rilevanza i software, che ne pre-
sidiano e gestiscono le funzionalita. Le piattaforme
software sono il luogo tecnologico dove convergono
gli sviluppatori di applicazioni e gli utenti finali (8).
Le piattaforme digitali sono alla base di modelli di
business innovativi di societa altamente profittevoli
(come Google o Facebook), grazie alla (presunta)
gratuita dei servizi offerti, tipicamente controbilan-
ciata da ricavi pubblicitari. Le metriche di
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